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Policy per la prevenzione e il contrasto alle molestie sessuali, al mobbing e alle
discriminazioni a tutela dell'integrita e della dignita delle persone

Premessa

La normativa nazionale ed europea focalizza I'attenzione sulla necessita che gli ambienti di
lavoro siano improntati al rispetto reciproco e a corrette relazioni interpersonali, per
migliorare il clima interno, la sicurezza dei lavoratori e il loro rendimento professionale.

ASIA attua una gestione delle risorse umane improntata alla tutela dei principi di pari
opportunita e di contrasto alle discriminazioni e al mobbing. Tale gestione risponde a
fondamentali esigenze di equita e costituisce una leva importante per potenziare la qualita
stessa dell'azione associativa, influenzando positivamente 'ambiente di lavoro nel quale &
garantito lo svolgimento delle attivita su un piano di correttezza reciproca, attraverso anche
'adozione di misure volte a prevenire, rilevare e superare situazioni, reali o potenziali, di
conflitto e disagio.

In tale prospettiva, ASIA adotta questa Policy per la prevenzione e il contrasto alle molestie
sessuali, al mobbing e ad ogni forma di discriminazione a tutela dell'integrita e della dignita
delle persone.

Articolo 1, Finalita

La presente Policy costituisce strumento di garanzia, diretto a prevenire e contrastare
gualungue forma di molestia sessuale, di mobbing e di discriminazione, nel rispetto assoluto
della riservatezza.

In particolare, con 'adozione di questa Policy ASIA intende:

a. tutelare la dignita e la parita delle donne e degli uomini sul posto di lavoro,
promuovendo e incentivando l'adozione di decisioni e comportamenti ispirati ai
principi di equita, rispetto, pari opportunita, collaborazione e correttezza;

b. definire le condotte che, al di la di sensibilita individuali, costituiscano situazioni di
molestia, mobbing o discriminazione;

Cc. assicurare, in caso di segnalazione di condotte lesive, il ricorso immediato a
procedure tempestive e imparziali, volte a comporre, con discrezione ed efficacia, i
casi di molestia sessuale, di mobbing e di discriminazione e a prevenirne la
reiterazione;

d. identificare gli attori coinvolti e i rispettivi ruoli, nellambito dell’azione di prevenzione
e contrasto delle condotte lesive disciplinata dalla Policy;
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e. individuare e monitorare gli episodi di molestia sessuale, di mobbing o di
discriminazione, al fine di predisporre adeguate strategie gestionali di prevenzione e
contrasto;

f. favorire la conoscenza e I'applicazione della normativa vigente a tutela della parita e
delle pari opportunita per tutti i lavoratori e promuovere I'informazione sulle norme
in tema di molestia sessuale, di mobbing e di discriminazione sul luogo di lavoro.

Articolo 2, Destinatari e ambito di applicazione

| principi, le regole e le tutele contenute nella presente Policy sono diretti a tutti i
collaboratori di  ASIA, indipendentemente dal tipo di rapporto di lavoro e
dall'inguadramento professionale.

| collaboratori di ASIA hanno il dovere di contribuire alla promozione e al mantenimento di
un ambiente di lavoro in cui sia rispettata la dignita di ognuno e siano favorite corrette
relazioni interpersonali.

| responsabili delle strutture, anche all’estero, devono prestare adeguata attenzione per
prevenire atti e comportamenti lesivi della dignita delle persone.

Articolo 3, Definizione di mobbing

Per mobbing si intende una condotta del superiore gerarchico, del collega o dei colleghi,
sistematica e protratta nel tempo, tenuta nei confronti di un collaboratore/collaboratrice
nellambiente di lavoro, che si esprime in sistematici e reiterati comportamenti ostili che
assumono forme di prevaricazione o di persecuzione psicologica, da cui pud conseguire la
mortificazione morale e 'emarginazione del collaboratore/collaboratrice, con effetto lesivo
del suo equilibrio psicofisico e del complesso della sua personalita.

Al fini della configurabilita della condotta lesiva, sono pertanto rilevanti i seguenti elementi:

1. la molteplicita dei comportamenti a carattere persecutorio, illeciti o anche leciti se
considerati singolarmente, che siano stati posti in essere in modo miratamente
sistematico e prolungato contro il/la collaboratore/collaboratrice con intento
vessatorio;

2. l'evento lesivo della salute o della personalita del collaboratore/collaboratrice;

3. la correlazione tra la condotta del superiore gerarchico o di uno o piu colleghi o dei
collaboratori e il pregiudizio all'integrita psico-fisica del collaboratore/collaboratrice.

Articolo 4, Definizione di molestia sessuale

Costituisce molestia sessuale ogni atto o comportamento indesiderato a connotazione
sessuale, espresso in forma fisica, verbale o non verbale, avente lo scopo o 'effetto di violare
la dignita di un collaboratore/collaboratrice e di creare un clima intimidatorio, ostile,
degradante, umiliante o offensivo. | trattamenti meno favorevoli subiti da un
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collaboratore/collaboratrice, per il fatto di avere rifiutato i predetti comportamenti o di
esservisi sottomesso, costituiscono una discriminazione ai sensi e per gli effetti del
seguente Articolo 5.

Articolo 5, Definizione di discriminazione (diretta e indiretta)

Costituisce discriminazione diretta qualsiasi disposizione, criterio, prassi, atto, patto o
comportamento, nonché l'ordine di porre in essere un atto o un comportamento, che
produca un effetto pregiudizievole e discriminatorio su una persona in ragione:

1. del sesso, dell'eta, origine etnica, dell’'orientamento sessuale;

2. della religione, dell'ideologia, dell’orientamento politico o sindacale;
3. dei motivi di salute (situazioni di disabilita, malattia, gravidanza, etc.)
4. dello stato di maternita o paternita anche adottive.

Si ha discriminazione indiretta quando una disposizione, un criterio, una prassi, un atto, un
patto o un comportamento apparentemente neutro metta o possa mettere taluni lavoratori
in una posizione di particolare svantaggio rispetto ad altri in ragione delle cause sopra
citate.

E altresi discriminazione il trattamento sfavorevole da parte del capo ufficio come reazione
ad un reclamo o ad un’azione legittimi volti a ottenere il rispetto del principio di parita di
trattamento. Non costituisce discriminazione la differenza di trattamento riconducibile a
requisiti essenziali per lo svolgimento dell'attivita lavorativa, purché la motivazione sia
legittima e i mezzi impiegati siano proporzionati allo scopo.

Articolo 6, Procedura Informale di segnalazione e Consigliere di Fiducia

Nel caso in cui un collaboratore/collaboratrice si ritenga oggetto di attivita discriminatorie,
di mobbing o di molestie sessuali, salvo atti configurati come reati dalla legislazione italiana
e dei paesi in cui ASIA opera, deve segnalarlo all'indirizzo mobbing@asia-ngo.org affinché
venga avviata la Procedura Informale.

Tale segnalazione verra accolta dal membro del Consiglio Direttivo preposto, chiamato
Consigliere di Fiducia: una figura deputata all’'ascolto, alla gestione e all'assistenza nelle
situazioni critiche oggetto della presente Policy, al fine di contribuire alla risoluzione del
caso in modo informale.

ASIA deve assicurare la massima autonomia e indipendenza al Consigliere nell’'esercizio
della sua attivita e garantirgli mezzi necessari per I'espletamento di questo incarico.

Il Consigliere e tenuto all’obbligo del segreto in relazione a fatti e documenti di cui viene a
conoscenza.
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Il Consigliere pud essere revocato, con provvedimento motivato, nei casi di gravi
inadempienze, omissioni, ritardi o violazioni degli obblighi di imparzialita, correttezza e
riservatezza nell’esercizio dei propri compiti.

Il Consigliere di Fiducia avra il compito di:

a. raccogliere le istanze e fornire informazioni sul fenomeno del mobbing, sulle
discriminazioni e sulle molestie sessuali;

b. informare il collaboratore/collaboratrice, in relazione alla rilevanza e gravita dei fatti
segnalati, sulle possibili forme di tutela previste dall’ordinamento giuridico;

c. acquisire le informazioni necessarie per la trattazione e valutazione del caso, nel
rispetto dei diritti sia del denunciante che del presunto responsabile. Entrambi
verranno infatti interpellati e ascoltati dal Consigliere.

d. elaborare e proporre la soluzione di eventuali conflitti e incomprensioni tra le persone
direttamente interessate. Valutare I'opportunita di un confronto diretto, alla propria
presenza, tra chi denuncia e il presunto responsabile e/o l'opportunita di un
coinvolgimento del responsabile della struttura;

e. relazionarsi, ove possibile e necessario, con le figure preposte alla tutela della salute
e della sicurezza sui luoghi di lavoro;

f. suggerire ogni altra azione opportuna al fine di assicurare un ambiente di lavoro
rispettoso della liberta e dignita delle persone coinvolte nel caso: promuovere azioni
di prevenzione, informazione e sensibilizzazione dei lavoratori e monitorare le
situazioni a rischio.

Il Consigliere di Fiducia non potra prendere iniziative, relative al caso segnalato, che non
siano state preventivamente autorizzate dal denunciante.

Il denunciante potra ritirare la segnalazione in ogni momento.
Articolo 7, Denuncia formale

Qualora la persona che si reputi lesa ritenga i tentativi di soluzione informale insufficienti,
non risolutivi o improponibili, pud effettuare denuncia formale scritta al Consiglio Direttivo,
avvalendosi o meno dell’assistenza del Consigliere di Fiducia.

Il Consiglio Direttivo dovra effettuare degli accertamenti preliminari relativi ai fatti segnalati
e adottare tutte le misure organizzative ritenute utili a ripristinare corrette relazioni
interpersonali. Se ne sussistono i presupposti, attivera o richiedera che venga attivato un
procedimento disciplinare (inclusa I'interruzione del rapporto di lavoro) nei confronti della
persona colpevole o del denunciante, nel caso quest’ultimo denunci consapevolmente fatti
inesistenti, allo scopo di nuocere a qualcuno o, comungue, di ottenere vantaggi.
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Resta salva ogni altra forma di tutela giurisdizionale e contrattuale e il diritto di denuncia
alle Autorita Competenti.

Articolo 8, Riservatezza

Le persone coinvolte nella gestione dei casi di cui alla presente Policy sono tenute alla totale
riservatezza sui fatti e sulle notizie di cui vengano a conoscenza nel corso della trattazione
del caso, fatti salvi la tutela di interessi giuridicamente rilevanti e 'adempimento di obblighi.

Articolo 9, Diffusione

ASIA si impegna a diffondere tra i suoi collaboratori la conoscenza della presente Policy (e
di sue eventuali successive modifiche o revisioni) e a favorire un’estesa e sistematica
informazione dei suoi contenuti. Copia della presente Policy verra allegata a ogni contratto
di collaborazione/dipendenza.

Articolo 10, Revisione

ASIA verifica periodicamente i risultati ottenuti con I'adozione della presente Policy e
provvede, qualora necessario, a modificarla, aggiornarla o integrarla.

DICHIARAZIONE DI PRESA VISIONE E ACCETTAZIONE

lo sottoscritto

Nome e Cognome:

Ruolo Ricoperto:

Confermo di aver ricevuto, letto, compreso e quindi ACCETTATO DI SOTTOSCRIVERE
per tutta la durata della mia collaborazione con ASIA

la Policy sulla prevenzione a mobbing, molestie sessuali e discriminazione

e miimpegno ad agire secondo i principi e le procedure ivi stabiliti. In caso contrario prendo
atto e accetto che ASIA possa risolvere qualsiasi rapporto in essere con la mia persona,
senza alcun preavviso e necessita di dibattimento.

6 | Policy sulla prevenzione a mobbing, molestie e discriminazione



Confermo infine di essere a conoscenza dei dati e recapiti dell'attuale Consigliere di
Fiducia, che sono i seguenti:

Nome e Cognome I
Recapiti: email mobbing@asia-ngo.org, | G

Luogo:

Data: /

Firma leggibile:
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